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Urbroj: 4211-150-1332/1/2020
Evidencijski broj: D 41/20
Zagreb, 29. rujna 2020. godine

Sukladno odredbama c¢lanka 198. ZJN 2016 Narucitelj sastavlja

1ZVIESCE
O PROVEDENOM PRETHODNOM SAVJETOVANIJU
SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

1. Naziv i sjediste Narucitelja:
Hrvatske autoceste d.o.o.
Sirolina 4, 10 000 Zagreb
OIB: 57500462912

2. Evidencijski broj: D 41/20

3. Predmet nabave:

PRUZANJE TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA

4. Datum pocetka prethodnog savjetovanja:

10. rujna 2020. godine

5. Datum zavrsetka prethodnog savjetovanja:

16. rujna 2020. godine

6. Navod je li tijekom savjetovanja Narucitelj odrzao sastanak:

Narucditelj nije odrzao sastanak.

7. Tekst zaprimljenih primjedbi ili prijedloga:

U roku trajanja prethodnog savjetovanja na oznacenu e-mail adresu Narucitelj je zaprimio sljedede
primjedbe ili prijedloge od zainteresiranih gospodarskih subjekata:
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dokumentacija o nabavi, Prijedlog ugovora, ¢l. 4.:

Izvrsitelj se obvezuje na zahtjev Narucitelja staviti u status mirovanja pojedini mobilni prikljucak tijekom
kojeg se nece vrsiti bilo koji vid naplate za taj priklju¢ak za vrijeme trajanja statusa mirovanja. Rok mirovanja
nije ogranicen.

Prijedlog Ponuditelja:

S obzirom da je za svaki ugovoreni broj lzvrSitelj obavezan isporuciti uredaj, molimo Narucitelja da u
Clanku 4. Prijedloga ugovora specificira trajanje privremenog isklju¢enja bez naplate na rok od 3 mjeseca
u kalendarskoj godini za brojeve za koje je isporucen uredaj, odnosno da se definira maksimalna kolicina
brojeva do 10 % od ugovorene koli¢ine, a koji zbog poslovnih okolnosti mogu biti stavljeni u mirovanje
bez naplate, neovisno o tome da li je za te brojeve isporucen uredaj ili nije.

Odgovor: Ne prihvaca se.

Narucitelj ostaje pri uvjetima iz dokumentacije prema kojima rok mirovanja pojedinih mobilni prikljucak te
broj priklju¢aka koje Narucitelj moze staviti u status mirovanja nije ogranicen.

Tockom 2.8. DoN Narucitelj je propisao kako je planirani pocetak pruzanja usluge 2. veljace 2020. godine.
S obzirom da je predmetni datum vec proSao te da je i u prijedlogu ugovora u ¢lanku 21. Narucitelj
predvidio da se ugovor primjenjuje se od 02. veljate 2021. godine, moli se Narucitelj za uskladivanje
odnosno izmjenu datuma u tocki 2.8. DoN.

Odgovor: Prihvaéa se.

Narucitelj ¢e u tocki 2.8. Rok pocetka i zavrsetka izvrSenja ugovora Knjiga 1 - Op¢éi dio dokumentacije o
nabavi izmijeniti planirani pocetak pruzanja usluge na 02. veljace 2021. godine.

Tockom 6.6 DoN kod kvalitativne ocjene ponude (broj baznih stanica na podrucju Republike Hrvatske)
Narucitelj je predvidio dostavu izjave o broju baznih stanica na podrucju Republike Hrvatske koju daje
osoba ovlastena po zakonu za samostalno i pojedinacno zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje
su ovlastene za skupno zastupanje gospodarskog subjekta).

Sukladno Zakonu o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 146/08,
137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19), zastupnik po zakonu moze dati punomo¢ drugoj
osobi i predmetna punomo¢ daje se sukladno odredbama propisa kojima se ureduju obvezni odnosi. S
obzirom da za navedenu izjavu o broju baznih stanica Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16) ne propisuje da
ista mora biti izdana odnosno potpisana isklju¢ivo od osoba po zakonu ovlastenih za zastupanje, moli se
Narucitelj za izmjenu DoN na nacin da predvidi moguénost da predmetnu izjavu izdaju i osobe koje za to
temeljem punomodi ovlaste zastupnici po zakonu pojedinog ponuditelja.

Odgovor: Prihvaca se.

Narucitelj ¢e u tocku 6.6. Kriterij za odabir ponude Kniga 1 — Op¢i dio dokumentacije o nabavi uvrstiti
sljedeéu izmjenu:

»,Navedeni kriterij ponuditelj dokazuje Izjavom koju daje osoba ovlastena po zakonu za samostalno i
pojedinacno zastupanje gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlastene za skupno zastupanje
gospodarskog subjekta) ili osoba po punomoci.”

Nastavno na izneseno pod tockom 2. ukazuje se Narucitelju da DoN nije jasno propisano Sto se
podrazumijeva pod pojmom bazne stanice, Sto ostavlja svakom pojedinom gospodarskom subjektu
mogucnost da istu kategoriju tumaci na razli¢ite nacine, a $to u konacnici moze rezultirati neusporedivim
ponudama. Stoga, a imajuci u vidu do sada razvijenu praksu, predlaze se Narucitelju definirati bazne
stanice kao lokacije na kojima se nalaze primopredajni uredaji i odgovaraju¢a telekomunikacijska
oprema, koja sluzi za povezivanje bazne stanice sa ostalim dijelovima javne mobilne telekomunikacijske
mreze.

Odgovor: Broj baznih stanica podrazumijeva ukupni broj stanica za svaku tehnologiju ukljuéujudi i
repeatere. Ponuditelji u svojim izjavama trebaju izraziti broj baznih stanica i repeatera na nacin da navedu
ukupan broj tehnologija kojima su one opremljene, sto ukljucuje i broj frekvencijskih slojeva koristenih na



7.5.

7.6.

7.7.

pojedinoj geolokaciji (ako Ponuditelj ima Cetiri razlicite frekvencije 4G na jednoj lokaciji, navodi 4 bazne
stanice).

U dokumentu naziva Knjiga 3 - 3.1. Tehnicki i Op¢i uvjeti.pdf (dalje u tekstu: Tehnicki i opci uvjeti), tocki 1.
(javna govorna usluga u nepokretnoj mrezi), Narucitelj nije naveo opis, odnosno nije naveo Sto
podrazumijeva pod pojmom VOIP telefonski priklju¢ak. Medutim, u dokumentu naziva Knjiga 3 - 3.2.
Troskovnik.xls (dalje u tekstu: TroSkovnik) je predvidio stavku VOIP telefonskog prikljuc¢ka i najma VOIP
telefonskog prikljucka.

S obzirom na navedeno, moli se Naruditelj za pojasnjenje Sto podrazumijeva pod pojmom VOIP telefonski
prikljucak, a sve u svrhu usklade tocke 1. Tehnickih i opcih uvjeta i Troskovnika.

Odgovor: VolP telefonski priklju¢ak podrazumijeva korisnicki racun kojim se krajnji korisnik Narucitelja
spaja na VolP platformu Ponuditelja i mora ukljucivati sve potrebne funkcionalnosti.

Tockom 2. Tehnickih i opéih uvjeta, Narucitelj je propisao da je odabrani Ponuditelj duzan dostaviti karte
pokrivenosti teritorija Republike Hrvatske po razinama kvalitete odnosno kategorije razine usluge, a koje
karte e se dostaviti uz potpisani ugovor. Kako bi odabrani Ponuditelj bio u moguénosti dostaviti trazeno,
moli se Naruditelj za pojasnjenje Sto podrazumijeva pod pojmom razina kvalitete odnosno kategorije razine
usluge, a s obzirom da iste nisu definirane DoN.

Odgovor: Pod pojmom karte pokrivenosti, Naruditelj smatra teritorijalnu i populacijsku pokrivenost 2G, 3G
i 4G mrezom na podrucju RH sa razinama signala.

Tockom 4.1. Tehnickih i opéih uvjeta (pruzanje usluge DDoS zastite) Narucitelj propisuje koje uvjete
Ponuditelj svojom uslugom mora zadovoljiti. Medutim, uz sve propisano, iz predmetne tocke nisu razvidne
koli¢ine za predmetnu uslugu i adrese isporuke usluge. Stoga se moli Narucitelj za pojasnjenje navedenog
te se moli da ujedno i specifira usluge ADDOS zastite, a sve kako bi potencijalni Ponuditelji raspolagali
referentnim parametrima prema kojima ¢e se realizirati usluge prema Narucitelju.

Dodatno, moli se Narucitelj za propisivanje broja sti¢enih objekata (koji mogu predstavljati korisnic¢ke IP
adrese, portove i sl.) te specifikaciju kapaciteta prometa koje je potrebno stititi, s ukljuéenim adresama
lokacija mjesta isporuke.

Predmetnom tockom Narucitelj je propisao i obvezu Ponuditelja da u sklopu ponudenog DDoS
sustava/usluge osigura moguénost nadogradnje/prosirenja koristenja sustava na nacin da se omoguci
izravan uvid u mrezni promet te detekcija i zastita od DDoS napada u stvarnom vremenu u svrhu brze
reakcije i pokretanja (automatskog i ru¢nog) procesa mitigacije u slucaju volumetrijskog napada.

Tako propisanom obvezom Ponuditelja, nejasno je postavljen zahtjev za proSirenjem od strane Narucitelja
jer su navedeni zahtjevi ve¢ sadrzani u osnovnom zahtjevu za pruzanje usluge i to u dijelu u kojem
Narucitelj propisuje da ,,sustav mora prikupljati i analizirati promet, proaktivno detektirati DDoS napade,
te vrsiti ,CiS¢enje” (mitigaciju) malicioznog prometa...(str. 12. Tehnickih i opcih uvjeta).

Trazenim zahtjevom Narucitelj utjeCe na proaktivnu detekciju i nemogucnost promptne reakcije od strane
Ponuditelja na volumetrijski DDoS napad, a iz razloga jer navedeno uklju¢uje i sudjelovanje i samog
Narucditelja te se na taj nacin povecava krug osoba koje rade na otklanjanju DDoS napada $to ujedno znadi
i duzi vremenski period potreban za mitigaciju (ublaZzavanje) DDoS napada.

Odgovor: U dokumentaciji je navedeno da je Ponuditelj duzan osigurati naprednu zastitu Internet resursa
Narucitelja na stalnim vezama od DDoS napada, a trazena funkcionalnost sustava zastite od DDoS napada
je opisana u Dokumentaciji. Adrese i kapaciteti prometa takoder su navedeni u dokumentaciji . Cijena
usluge DDoS zastita treba biti formirana neovisno o broju stiéenih objekata jer se broj i vrsta Sticenih
objekata moZe mijenjati.

Trazi se sustav proizvodaca koji ¢e pratiti najnovije trendove na podrucju DDoS sigurnosti koji postoje na
trzistu te ¢e promptno omoguciti implementaciju najnovijih funkcionalnosti na ponudeni DDoS sustav
zastite.

Cijeli sustav mora biti lociran unutar mreze pruzatelja usluge pristupa Internetu, ¢ime je osigurano da se
korisni¢ki promet ni u jednom trenutku ne prosljeduje tre¢cim stranama za potrebe njegovog ,,¢iséenja“, a
analiza i mitigacija se provodi na nacin da podaci ne napustaju prostor RH.



7.8.

7.9.

Tockom 6. Tehnickih i opcih uvjeta (Usluga VPN pristupa (metro)) Narucitelj postavlja zahtjev da sve usluge
iz tocke 6. Tehnickih uvjeta navedene u Troskovniku, moraju biti realizirane trasom/kabelskim rovom
neovisnom od TK infrastrukture Narucitelja (ne smiju biti paralelne). Kako DoN nije definirano $to se smatra
realiziranom trasom/kabelskim rovom neovisnim od TK infrastrukture Narucitelja, moli se Narucitelj za
pojasnjenje istog. To posebno uzevsi u obzir da iz navedenog nije vidljivo odnosi li se zahtjev Narucitelja
na pristupni dio privoda u objekt ili neSto drugo, te da li je Narucitelj u mogucnosti osigurati razlicite
privode kod uvodenja usluge.

Odgovor: Zbog kompleksnosti Naruciteljevog sustava i potrebe za visokom pouzdanos$éu veza, nuzno je
fizicki odvojiti trase Ponuditelja od trasa TK infrastrukture Narucitelja. Usluge moraju biti realizirane trasom
neovisnom od TK infrastrukture Narucitelja kako bi se smanjio rizik istovremenog fizickog prekida
Naruciteljeve i Ponuditeljeve infrastrukture. Dozvoljeno je jedino koriStenje dijela privoda koji se nalazi
neposredno u zoni pojedinog objekta.

Moli se Narucitelj za uskladenje pojmova u dokumentu naziva Knjiga 2 - Prijedlog ugovora.pdf (dalje u
tekstu: prijedlog ugovora) na nacin da uskladi pojmove u ugovoru koje koristi za ugovorne strane na nacin
da su HRVATSKE AUTOCESTE d.o.o. Narucitelj, a odabrani Ponuditelj kao lzvrsitelj (npr. u ¢lanku 16.
prijedloga ugovora navodi se pojam najmodavac).

Odgovor: Prihvaca se.

Narucitelj ée u Knjizi 2 — Prijedlog ugovora uskladiti nazive ugovornih strana.

7.10. Nadalje, u Prilogu 4. Troskovnika (usluga VPN pristupa) u tockama 4.1.1. do 4.1.7. nuZno je da Narucitelj

navede tocne adrese pruZanja usluge ili geokoordinate istih iz kojih ée biti vidljivo na kojim lokacijama je
uslugu potrebno isporuciti. Naime, iz opisa lokacija na nacin kako su sada navedene u Troskovniku —
koristenje skracenica TJ, CCP, NP (a koje skraéenice nisu definirane i time su ponuditeljima ostale
nepoznate) navedeno nije vidljivo. 1z istih razloga moli se Narucitelj i za izmjenu tocke 5.1.2. u Prilogu 5.
Troskovnika (usluga pristupa Internetu i DDoS zastita) jer navodenjem adrese Ivanja Reka BB, ponuditelju
takoder ostaje nepoznata to¢na lokacija isporuke odnosno pruzanja usluge.

Odgovor:

Pojasnjenje pojmova:

TJO = Tehnicka jedinica odrzavanja

CCP = &eoni cestarinski prolaz

NP = naplatna postaja

Adrese lokacija sukladno to¢kama troskovnika:
4.1.1. TJO Lucko, Jadranska Avenija 6, 10250 Lucko
4.1.2. TJO Vrgorac, Ajdanovac bb, 21276 Vrgorac
4.1.3. CCP Bregana, 10430 Samoborski otok
4.1.4. CCP Gori¢an, 40320 Donji Hra$¢an

4.1.5. NP Osijek, 31208 Petrijevci

4.1.6. CCP Lipovac, 32246 Lipovac

4.1.7. NP Lekenik, 44272 Poljana Lekenicka
5.1.2. TJO lvanja Reka, 10360 Otok Svibovski

7.11. Tehnickim i opéim uvjetima (strana 7.) Narucitelj je propisao da je ponuditelj duzan Narucitelju ponuditi

pet (5) tarifnih modela koji zadovoljavaju minimalne traZene uvjete tarifnih modela mobilnih prikljucaka
opisanih u tablicama: TM 1, TM 2, TM 3, TM 4, TM 5 sukladno ukupnim koli¢inama iz Troskovnika.

U tablici TM 1 (voice/data), Narucitelj je za usluge: koli¢ina ukljuéenog podatkovnog prometa u RH, koli¢ina
odlaznih/dolaznih roaming poziva u EEA zemljama, koli¢ina odlaznih/dolaznih medunarodnih poziva
prema EEA zemljama kao minimalni uvjet propisao da navedene usluge moraju biti neogranicene.

S obzirom da iz Tehnickih i opéih uvjeta nije vidljivo $to bi ulazilo u pojam neograni¢enog, moli se Narucitelj
za definiranje odnosno pojasnjenje istog. Ovo posebno, jer iz propisanih uvjeta i dokumentacije nije ni
vidljivo odnosi li se pojam neograniceno na koli¢inu prenesenog prometa ili na postojanje ogranicenja u
ostvarivoj brzini prijenosa podataka nakon odredene koli¢ine prenesenih podataka.



Odgovor: Pod pojmom neograni¢eno smatra se neograniceni prijenos podataka/poziva kako je naznaceno
u TroSkovniku. Pri tome svaki prijenos podataka/poziva ne smije biti dodatno tarifiran ni naplaéen izvan
cijene predmetnog tarifnog modela.



