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KNJIGA 2 - PRJEDLOG UGOVORA

ODRZAVANJE SUSTAVA NAPLATE CESTARINE |
REZERVNI DUELOVI - PODSUSTAV EMOVIS




HRVATSKE AUTOCESTE d.o.0. za upravljanje, gradenje i odrzavanje autocesta, Zagreb, Sirolina 4, OIB:
57500462912 (u daljnjem tekstu: Naruditelj), koje zastupa predsjednik Uprave dr.sc. Boris Huzjan,
dipl.ing.grad.

i

EMOVIS tehnologije d.o.o., Split, Lovacki put 1A, OIB: 54840045681 koju zastupa ¢lan Uprave Jurica
Ursic¢

(u daljnjem tekstu: lzvrsitelj)

sklapaju sljedeci

UGOVOR

PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Predmet ovog Ugovora je ODRZAVANJE SUSTAVA ZA NAPLATU CESTARINE | REZERVNI DUELOVI —
PODSUSTAV EMOVIS (u daljnjem tekstu: Usluga), a u svemu prema Dokumentaciji o nabavi Narucitelja
od 2022. godine, ponudi lzvrsitelja broj: 2022. godine, Tehnickim uvjetima,
Troskovniku i Popisu opreme EMOVIS SNC-a po naplatnim postajama, koji se nalaze u privitku ovog
Ugovora i ¢ine njegov sastavni dio.

CUENA
Clanak 2.
Cijena Usluge iznosi:
UKUPNO: kn
(slovima: )

Cijena Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka iskazana je bez poreza na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu:
PDV). PDV mora biti posebno iskazan, a obracunavat ¢e se prema vazeéim zakonskim propisima.

Jedini¢ne cijene iz TroSkovnika su nepromjenjive i obuhvacaju sve troSkove i izdatke lzvrsitelja vezano
za izvrenje Usluge, osim PDV.

Konaéna vrijednost Usluge utvrdit ¢e se na osnovi stvarno izvrSenih usluga i jedini¢nih cijena iz
prilozenog Troskovnika, kao i odredbama ovog Ugovora.

Clanak 3.

Ukoliko se tijekom vrSenja Usluge ukaZe potreba za rezervnim dijelovima koji nisu navedeni u
Troskovniku takvi rezervni dijelovi ¢e biti predmet novog postupka nabave.

MJESTO IZVRSENJA

Clanak 4.

Mijesto izvrsenja Usluge su naplatne postaje Narucitelja sukladno Popisu opreme EMOVIS SNC-a po
naplatnim postajama.



ROK
Clanak 5.

Izvrsitelj se obvezuje Uslugu izvrsavati sukcesivno za vrijeme trajanja Ugovora, prema potrebama
Narucitelja, a sukladno rokovima iz Tehnickih uvjeta.

Za obavljanje redovnog godisnjeg pregleda kompletne opreme sustava za naplatu cestarine (osim
strojne opreme), do kraja mjeseca veljaCe dostaviti odgovornoj osobi Narucitelja iz ¢lanka 14. ovog
Ugovora (u daljnjem tekstu: Odgovorna osoba Narucitelja) Terminski plan koji mora predvidjeti da se
sve aktivnosti moraju zavrsiti do kraja mjeseca travnja.

Rok za isporuku standardnih komponenata ili dijelova sa skladista je 3 (tri) tjedna od dana zaprimljene
narudzbe, a za dijelove koji imaju dulji rok isporuke od proizvodaca opreme, rok isporuke je
maksimalno 7 (sedam) tjedana od zaprimljene narudzbe.

Rok za odaziv na intervenciju u slucaju da se interventno odrzavanje izvodi daljinskim putem je 2 (dva)
sata od prijave kvara od strane Narucitelja.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 6.
Izvrsitelj se obvezuje:

- Uslugu vrsiti kvalitetno i pravovremeno u skladu sa pravilima struke, vaZzeéim propisima i Tehnickim
uvjetima

- osigurati 2 (dva ) interventna tima stru¢nih osoba koje imaju kvalifikacije i iskustvo za pruzanje
usluge. Imena i kvalifikacije stru¢nih osoba lzvrsitelja navedeni su u Popisu stru¢nih osoba koji se
nalazi u privitku ovog Ugovora i €ini njegov sastavni dio. lzvrSitelj moZe promijeniti stru¢ne osobe
navedene u Popisu stru¢nih osoba samo uz suglasnost Narucitelja

- Uslugu izvrsavati na nacin da u najmanjoj mogucoj mjeri ometa/ugrozava redovan rad sustava
naplate cestarine te osigurati sigurnosnu pohranu podataka. Ukoliko prilikom izvrSenja Usluge dode
do gubitka podataka, Izvrsitelj je duZan napraviti povrat podataka koji su sigurnosno pohranjeni
prije intervencije

- osigurati zaprimanje zahtjeva putem Call centra ili Web portala 24 sata na dan, svakim radnim
danom, vikendom i praznikom te izvanredno u slucaju hitnosti intervencije telefonskim pozivom

- uroku od 15 (petnaest) dana od dana potpisa Ugovora, dostaviti odgovornoj osobi Narucitelja dva
telefonska broja koja ¢e biti dostupna 24 sata dnevno, sve dane u godini

- odazvati se na intervenciju, odnosno poziv odgovorne osobe Narucitelja u roku od 12 (dvanaest)
sati, do¢i na mjesto kvara i osposobiti uredaj u roku od 24 (dvadesetcetiri) sata nakon prijave kvara.
Ukoliko je priroda kvara takva da se kvar ne moZze otkloniti u roku od 24 sata, Izvrsitelj je duzan
osigurati zamjenski uredaj koji po svojim karakteristikama zamjenjuje neispravan ureda;j.

- prilikom dolaska na mjesto izvrSenja Usluge obavijestiti Odgovornu osobu Narucitelja, te Uslugu
izvrSavati u nazocnosti djelatnika Narucitelja koji ¢e kontrolirati izvrSenje

- nakon izvrSene pojedine usluge ispostaviti Zapisnik o izvrSenoj usluzi, koji mora sadrzavati sve
trazeno Tehnickim uvjetima

- uslucaju nemoguénosti otklanjanja kvara na lokaciji Narucitelja, otpremiti uredaj u svoj servis na
popravak, a na njegovo mjesto instalirati zamjenski uredaj zadovoljavajucih (istih ili boljih)



karakteristika kako bi se osigurala potpuna funkcionalnost sustava

izmjene na opremi vrsiti iskljucivo uz pisanu suglasnost Narucitelja te izvrsiti evidenciju i testiranje
svake izmjene i/ili popravka. Popravljeni ili servisirani dio lzvrsitelj je duZan vratiti Narucitelju
najkasnije u roku 4 (Cetiri) tjedna od dana njegovog izuzimanja u svrhu popravka i/ili servisiranja

osigurati potrebne koli¢ine rezervnih dijelova na skladistu za kriticne namjene/potrebe Narucitelja
prema popisu rezervnih dijelova koji prilezi Tehnickim uvjetima

na vrijeme obavijestiti Narucitelja o isteku pojedinih licenci potrebnih za funkcioniranje sustava

sastavljati mjesecni Zapisnik o svim obavljenim intervencijama (dalje u tekstu Mjesecni zapisnik) sa
opisom aktivnosti do 10-tog datuma u mjesecu za prethodni mjesec u pisanom i elektronskom
obliku uz kratak opis aktivnosti, uz Zapisnik moraju biti priloZeni pripadajuéi Radni nalozi u skladu s
Tehnickim uvjetima, ovjereni od odgovorne osobe Narucitelja

omoguciti Naruditelju kontrolu izvrSenja Usluge

jamciti za kvalitetu izvrSenih usluga i upotrijebljenih rezervnih dijelova i materijala.

Clanak 7.

Narucitelj se obvezuje:

zahtijevati izvrSenje Usluge od lzvrsitelja putem Call centra i Web portala te iznimno u slucaju
hitnosti intervencije zahtijevati izvrSenje Usluge telefonskim pozivom ili SMS porukom te naknadno
Zahtjev pisano potvrditi

osigurati suradnju izmedu radnika Naruditelja i IzvrSitelja u cilju osiguranja nesmetanog izvrsenja
Usluge na lokacijama iz ¢lanka 4. ovog Ugovora

osigurati nazo¢nost svog radnika koji ¢e kontrolirati izvrSenje Usluge na lokacijama iz €lanka 4. ovog
Ugovora

osigurati izvrsitelju godiSnju suglasnost za izvrSenje Usluge
osigurati stabilnu vezu sa svojim sustavom (VPN)

obavijestiti lzvrsitelja 30 (trideset) dana unaprijed o potrebi izbacivanja pojedinih usluga iz rezima
odrZavanja sustava tokom izvrSenja Ugovora

ovjeriti Zapisnik o izvrSenoj usluzi.

Narucitelj ¢e, u svrhu izvrSenja Ugovora, lzvrsitelju predati administratorska prava nad sustavom za
naplatu cestarine, uz uvjet zadrzavanja administratorskih ovlasti.

Za sve probleme i kvarove (softverske i hardverske) koji su povezani s podsustavom GEA, lzvrsitelj
podsustava EMOVIS se obvezuje pristupiti rjeSavanju istih u direktnoj komunikaciji i suradnji s
Izvrsiteljem podsustava GEA.

PREGLED

Clanak 8.

Odgovorna osoba/predstavnik Naruditelja, koji je bio nazocan izvrsenju Usluge, duZan je na uobicajen
nacin izvrsiti pregled izvrSene usluge u nazo¢nosti odgovorne osobe/predstavnika lzvrsitelja.



Odgovorna osoba/predstavnik Narucitelja ¢e nakon izvrSenog pregleda utvrditi ispravnost izvrSene
usluge sukladno svim zahtjevima ovog Ugovora te ovjeriti Zapisnik o izvrSenoj usluzi.

Odgovorna osoba/predstavnik Naruditelja nece ovjeriti Zapisnik o izvrsenoj usluzi u slu¢aju da ista nije
izvrSena sukladno ovom Ugovoru i svim zahtjevima Posebnih tehnickih uvjeta.

Odgovorna osoba Narucitelja ¢e o svim uocenim nedostacima obavijestiti bez odgadanja odgovornu
osobu lzvrsitelja iz ¢lanka 14. ovog Ugovora.

Izvrsitelj se obvezuje uolene nedostatke otkloniti u primjerenom roku, odredenom od strane
Narucitelja, racunajuéi od dana primitka pisane obavijesti Narucitelja. U slucaju da se obavijest predaje
na ruke lzvrsitelju, primitak iste lzvrsitelj potvrduje potpisom.

Clanak 9.

O skrivenim nedostacima, koji nisu bili uocljivi u ¢asu pregleda, odgovorna osoba Narucitelja je duzna
obavijestiti Izvrsitelja bez odlaganja. Takve nedostatke Izvrsitelj je duzan ukloniti u roku odredenom od
strane odgovorne osobe Naruditelja, racunajué¢i od dana primitka pisane obavijesti Narucitelja.
Izvrsitelj snosi punu odgovornost za sve skrivene nedostatke izvrSenja Usluge.

JAMSTVO

Clanak 10.

Izvrsitelj je duZan u roku 8 (osam) dana od dana zaprimanja obostrano potpisanih primjeraka ovog
Ugovora, dostaviti Narucitelju Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, u iznosu od 10% Cijene iz ¢lanka
2. ovog Ugovora.

Jamstvo mora biti u obliku garancije banke, koja mora biti bezuvjetna, neopoziva i naplativa na prvi
pisani poziv.

Period vaZenja garancije banke mora biti 13 (trinaest) mjeseci racunaju¢i od dana primjene ovog
Ugovora.

Umjesto garancije banke Izvrsitelj moZe kao Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora uplatiti novcéani
polog u iznosu od 10% Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora na racun Narucitelja IBAN HR35 2340 0091
5109 0225 1 kod Privredne banke Zagreb d.d., SWIFT CODE: PBZGHR2X, s Pozivom na broj: OIB
Isporuditelja i Opisom plac¢anja: Klasa: 500-01/22-01/298.

Izvrsitelj nema pravo potrazZivanja kamata na novcani polog uplacen kao Jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora.

Jamstveni rok za ugradene nove rezervne dijelove, osim dijelova koji se troSe prilikom intervencije
mora biti najmanje 12 (dvanaest) mjeseci.

Jamstveni rok za ugradene induktivne petlje je 6 (Sest) mjeseci od dana ugradnje.

PLACANJE
Clanak 11.

Izvrsitelj ¢e uslugu iz stavki 1.1, 1.2, 1.3, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5,5.6 i 5.7. TroSkovnika obracunavati
mjesecno sukladno jedini¢noj cijeni iz TroSkovnika, osim za prvi i zadnji mjesec izvrSenja usluge iz
predmetnih stavki TroSkovnika kada ¢ée lzvrsitelj sa zadnjim danom u mjesecu uslugu predmetnih stavki



Troskovnika obracunati u proporcionalnom iznosu sukladno broju dana u kojima se usluga iz ovih stavki
Troskovnika obavljala.

Izvrsitelj ée uslugu iz ostalih stavki Troskovnika obraCunavati mjese€no prema stvarno izvrSenim
koli¢inama i jedini¢nim cijenama iz TroSkovnika.

Izvrsitelj ¢e za Uslugu izvrSenu u proteklom mjesecu ispostaviti eRacun sa zadnjim danom u mjesecu i
dostaviti ga do 10-og u mjesecu odgovornoj osobi Narucitelja. lzvrsitelj je duzan uz eRacun priloziti
Mjesecni zapisnik s pripadajué¢im Radnim nalozima.

Izvrsitelj je obvezan na svakom eRacunu koji ispostavlja u polje ,Referenca na ugovor/dokument”
navesti klasifikacijski broj ugovora naveden u Ugovoru.

U slucaju da je dio Usluge ustupio Podugovaratelju, Izvrsitelj je duzan uz eRacun dostaviti i iznos koji
treba biti placen neposredno Podugovaratelju s racunom Podugovaratelja, koje je lzvrsitelj prethodno
potvrdio.

Odgovorna osoba Narucitelja duzna je eRacun ovjeriti u roku od 5 (pet) radnih dana od dana
zaprimanja. Ukoliko eRacun nije ispostavljen sukladno ugovoru vraca se lzvrsitelju na ispravak.

Narucitelj se obvezuje ovjereni eRacun platiti u roku od 30 (trideset) dana od dana zaprimanija.

Ako Narucitelj ne plati lzvrsitelju u roku navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, lzvrsitelj ima
pravo na zateznu kamatu sukladno zakonskim odredbama.

PrenoSenja trazbine po Ugovoru ne mogu se ugovarati bez pisanog pristanka Naruditelja.

UGOVORNA KAZNA

Clanak 12.

Ukoliko lzvrsitelj svojom krivnjom ne izvrSi ugovornu obvezu u roku iz ¢lanka 5. ovog Ugovora,
Narucitelj ima pravo lzvrsitelju zara¢unati ugovornu kaznu radi zakasnjenja.

Za svaki dan prekoraenja ugovornog roka iz ¢lanka 5. ovog Ugovora Narucitelj ¢e zaracunati lzvrsitelju
ugovornu kaznu u iznosu od 0,25% ukupno ugovorne cijene, koja ugovorna kazna ne moze prekoraditi
5% ukupno ugovorne cijene.

Narucitelj ne moZe zahtijevati ugovornu kaznu zbog zakasnjenja, ako je primio zakasnjelo izvrSenu
Uslugu, a nije bez odgadanja priopcio lzvrsitelju da zadrZava svoje pravo na ugovornu kaznu.

RASKID

Clanak 13.

Za slucaj da lzvrsitelj ne ispuni ugovorne obveze na nacin kako je ugovoreno, Narucitelj ¢e pozvati
Izvrsitelja da obvezu ispuni u naknadnom primjerenom roku. Ukoliko Izvrsitelj u naknadnom roku ne
ispuni obvezu, Narucitelj je ovlasten raskinuti ugovor i naplatiti Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.

Troskovi koji bi nastali na strani Narucitelja temeljem takvog postupanja lzvrsitelja u cijelosti padaju na
teret lzvrsitelja.

Narucitelj moze, bez utjecaja na druga prava ili pravne lijekove koje ima, raskinuti Ugovor odmah pod
sljedeéim uvjetom, dajudi lzvrsitelju obavijest o raskidu i svoje razloge za to:

- akoje lzvrsitelj prezaduZen, ako na strani Izvrsitelja nastupe pravne posljedice otvaranja stecajnog
postupka ili postane insolventan, protiv njega bude izdan nalog o prinudnoj upravi, ili ako je



korporacija, bude donesena odluka ili nalog za njeno ukidanje (osim dobrovoljne likvidacije u
svrhe udruZivanja ili sanacije), imenuje se stecajni upravitelj na dijelu njegovih poslova ili imovine

- ako je lzvrsitelj bez pristanka Narucitelja promijenio Podugovaratelja i/ili uveo novog
podugovaratelja.

Narucitelj u slu¢aju raskida Ugovora ima pravo i na naknadu Stete.

ODGOVORNE OSOBE

Clanak 14.
Odgovorne osobe za izvrSenje ovog Ugovora su:
- Za Narucitelja:

- Zapracenje izvrSenja Ugovora u dijelu koji se odnosi na hardver sustava za naplatu cestarine:
.................................. , telefon: , e-mail:

- Zapracenje izvrSenja Ugovora u dijelu koji se odnosi na softver sustava za naplatu cestarine
.................................. , telefon: , e-mail:

- Za lzvrsitelja: telefon: , e-mail:

Odgovorne osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka medusobnu komunikaciju obavljati ¢e elektronickim i/ili
pisanim putem.

U slu¢aju promjene odgovorne osobe iz stavka 1. ovog ¢lanka, svaka ugovorna strana duzna je pisanim
putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o nastaloj promjeni. Takva pisana obavijest smatrat ¢e se
izmjenom stavka 1. ovog ¢lanka i nece se posebno ugovarati, te ¢e Ciniti sastavni dio ovog Ugovora.

PODUGOVARATELJI

Clanak 15.
Izvrsitelj moZe dio Usluge ustupiti jednom ili viSe podugovaratelja.

Izvrsitelj snosi odgovornost prema Narucitelju za bilo koji postupak ili krSenje Ugovora od strane bilo
kojeg podugovaratelja, kao da je to postupak ili krsenje Ugovora od strane lzvrsitelja.

(ako je tako naveo u svojoj ponudi) Izvrsitelj ustupa dio Usluge iz ¢lanka 1. ovog Ugovora sljedec¢em/im
Podugovaratelju /ima:

1. a) Naziv ili tvrtka:
Sjediste:
OIB:
IBAN:
b) Predmet podugovora:
c) Vrijednost podugovora:
d) Postotni dio podugovora: % Cijene iz ¢lanka 2. ovog Ugovora.

Izvrsitelj moze tijekom izvrSsenja Ugovora, samo ako je dobio suglasnost Naruditelja, promijeniti
podugovaratelja za onaj dio Ugovora koji je prethodno dao u podugovor i/ili preuzeti izvrSenje dijela
ugovora koji je prethodno dao u podugovor i/ili uvesti jednog ili vise novih podugovaratelja, s time da
ukupni dio koji daje u podugovor ne smije prije¢i 30% vrijednosti Ugovora, neovisno o tome da li je



prethodno dao dio Ugovora u podugovor ili ne.

Ukoliko Izvrsitelj tijekom izvrsenja Ugovora mijenja ili uvodi novog podugovaratelja, duzan je uz zahtjev
za izdavanje suglasnosti dostaviti Naruditelju sljedece: podatke o podugovaratelju (ime, tvrtka,
sjediste, OIB i IBAN); predmet, kolic¢ina, vrijednost podugovora i postotni dio Ugovora koji se daje u
podugovor; vaZe¢e dokumente kojima ¢e dokazati da novi podugovaratelj zadovoljava uvjete
sposobnosti koji su bili odredeni za podugovaratelje u postupku javne nabave ovog Ugovora.

Ako Narucitelj izda Suglasnost za novog podugovaratelja, Ugovorne strane ¢e sklopiti dodatak ovom
Ugovoru.

Narucitelj ¢e radove, robu ili usluge, koje je izveo, isporucio ili pruzio podugovaratelj, neposredno
platiti podugovaratelju.

Na plac¢anje podugovaratelju primjenjuju se odredbe ¢lanka ovog Ugovora kojim se definira plaéanje
Izvrsitelju.

INTEGRITET ILI NACELO SAVIJESNOSTI | POSTENJA

Clanak 16.

Sastavni dio ovog Ugovora Cini i Izjava o integritetu iz ponude lzvrsitelja iz ¢lanka 1. ovog Ugovora i ista
obvezuje Izvrsitelja, te se primjenjuje na izvrSenje Ugovora.

Potpisom predmetne lzjave o integritetu Izvrsitelj jamci korektnost u izvrSenju Ugovora, izostajanje
bilo kakve zabranjene prakse u svezi s izvrSenjem Ugovora i postupkom nabave (korupcija, prijetnja,
prijevara sukladno definicijama iz Izjave) te prihvaéa obveze navedene u lzjavi.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 17.

Ugovorne strane su suglasne da ¢ée medusobno razmjenjivati isklju¢ivo osobne podatke koji se odnose
na uobicajene kontakt podatke njihovih radnika i ovlastenih osoba (npr. poslovni e-mail, poslovni
telefonski brojevi, radno mjesto, poslovna lokacija itd.), a koji su potrebni za provedbu ovog Ugovora.

Ukoliko ugovorna strana Zeli zaprimljene osobne podatke obradivati u druge svrhe, duzna je prethodno
pribaviti specifi¢cnu privolu od svake pojedine osobe Ciji se osobni podaci obraduju, uz istodobno
upozorenje da se dana privola moze povuci u bilo koje vrijeme.

ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

Ako neka odredba ili uvjet ovog Ugovora, iz bilo kojeg razloga, bude zabranjen ili proglasen nevaljanim
ili neizvrsivim, takva zabrana, nevaljanost ili neizvrsivost neée utjecati na valjanost ili izvrSivost drugih
odredbi i uvjeta Ugovora.

Clanak 19.

Ugovorne strane suglasne su sve sporove koji proisteknu iz ovog Ugovora prvenstveno rjeSavati



medusobnim dogovorom.

Ukoliko se spor ne rijesi sporazumno, obje Ugovorne strane prihvaéaju nadleznost stvarno nadleznog
suda u Zagrebu.

Clanak 20.
Sastavni dio ovog Ugovora Cine:
- Dokumentacija o nabavi Ev. broj: 144/22

Troskovnik

- Tehnicki uvjeti

- Popis strucnih osoba

- Popis opreme EMOVIS SNC-a po naplatnim postajama

- Ponuda lzvrsitelja broj: od 2022. godine
- Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

- lzjava o integritetu

Clanak 21.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa one ugovorne strane koja ga potpise kasnije, a primjenjuje
se od 04. kolovoza 2022. godine te se sklapa na odredeno vrijeme u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci
racunajudi od datuma primjene.

Clanak 22.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od toga 2 (dva) primjerka za lzvrsitelja i 2
(dva) primjerka za Narucitelja.

ZA 1ZVRSITELA: ZA NARUCITELJA:
Clan Uprave Predsjednik Uprave
Jurica Ursi¢ dr.sc. Boris Huzjan, dipl.ing.grad.

Klasa: 500-01/22-01/298
Ur. broj:
Ev. broj: 144/22



Zagreb,
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