Popis stru¢njaka interventnih timova za odrzavanje sustava za naplatu cestarine

i rezervni dijelovi — podsustav EMOVIS

Ponuditelj je duzan osigurati 2 interventna tima koje ¢ine dva strucnjaka. Stru¢njaci moraju poznavati
funkcioniranja sustava za naplatu cestarine — podsustav EMOVIS, grade racunala, rada elektronickih,
elektrotehnickih, i elektromehanickih skupova. Svaki od timova mora biti osposobljen i opremljen
kako bi u roku od 24 sata od trenutka prijave problema isti uklonio. Prijave problema prijavljuju se
putem web portala ili putem call centra.
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